PLANO DE ATIVIDADES OPERACIONAL PARA 2022 [ }
CC:RQL/Q ERTIFICADA

EIXO 1- ORIENTAGAO PARA O CLIENTE

Assurance

OBJETIVO ESTRATEGICO ’ 1.1. PROMOVER A IMPLEMENTAGAO DE SERVIGO EM RESPOSTA AS NECESSIDADES IDENTIFICADAS

Objetivo operacional 1.1.2. Edificar nova estrutura de Lar residencial
Acdes a desenvolver Valéncia /servigo Local Data Responsavel mStrum.enfo de Indicador Nivel atual Previsdo Real Desvio Real Desvio
avaliagdo (RA 2020)
Desenvolvimento dos
procedimentos resultantes
da candidatura a fundos LRE Lra Sede Jan-Dez CA Projeto Ne de acBes 1
estruturais
(Programa PARES 3.0.)
ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL:
MONITORIZACAO FINAL:
Objetivo operacional 1.1.4. Requalificar os espagos de CAO para CACI (1 e 2— Leiria)
Inst tod i
Agbes a desenvolver Valéncia /servigo Local Data Responsavel ns rumenNo ¢ Indicador Nivel atual Previsdo Real Desvio Real Desvio
avaliacdo (RA 2020)
Candidatura ao PRR
(Programa de Recuperagdo CAO Lra Sede Jan-Dez CA Projeto Ne de agcGes 1
e Resiliéncia) e execugdo
ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL:
MONITORIZAGAO FINAL:
OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2. PROMOVER A PARTICIPACAO SOCIAL E O EXERCICIO DE CIDADANIA DOS CLIENTES
. ) 12.1. Proporcionar a consciencializagdo e participagdo dos clientes no exercicio e utilizagdo dos seus direitos e
Objetivo operacional . . P ) N
mecanismos disponiveis, aumentando a sua capacidade de autorrepresentagdo
Valénci Inst tod i
Agbes a desenvolver d en.ua Local Data Responsavel ns runjenNO € Indicador Nivel atual Previsdo Real Desvio Real Desvio
/servico avaliacdo (RA2020)
Planeamento e execugdo DT/DS e )
. ] ) NQ de clientes
de um plano de trabalho CAO Sede e P. M6s Jan-Dez equipa Lista de presencgas articiantes 14
(CAO Lra (1), CAO PM (1) - técnica particip
G d
rupo e « - DT/[.)S N ) N2 de clientes
autorrepresentagdo (9, 5, LRE Leiria e Amor Jan-Dez equipa Lista de presengas . 22
) o participantes
respetivamente)) técnica
ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL:
MONITORIZACAO FINAL:
. . 1.2.2. Promover a autodeterminagdo, o controlo pessoal e a participagdo dos clientes na comunidade em que estdo
Objetivo operacional L
inseridos
o Valéncia , Instrumento de . Nivel atual Previsdo Real Desvio Real Desvio
AcBes a desenvolver ) Local Data Responsavel . Indicador RA 2020
/servico avaliacdo ( )

- . o ~
Crlaf;ao e desenvolvimento do Todas Sede Jan-Dez CA e DT/DS Projeto N d.e. agqes !
projeto: Orcamento /significativos
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participativo da CERCILEI
“Também escolhemos”

partidpantes _

ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL:
MONITORIZAGAO FINAL:

Objetivo operacional

1.2.3. Proporcionar condi¢Ges para aumentar a participa¢do dos clientes e dos seus responsaveis nas atividades e

iniciativas institucionais

Agdes a desenvolver \//::\?if;ﬁ Local Data Responsavel Instx:;::;z de Indicador ’E‘F'{\;e;gtzlgl Previsdo Real Desvio
Realizagdo de um plano de
trabalho
(PI, PO, assembleias-gerais, Taxa de clientes
comemoracio de datas Todas Todos Jan-Dez  CA,DT/DS e GQ Lista de presengas /significativos 62%
festivas, atividades com o participantes
meio, taxa de retorno ao
questionario de satisfagdo)
ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL E MONITORIZAGAO FINAL::
PARTICIPACAO DE CLIENTES E SIGNIFICATIVOS EM ATIVIDADES E INICIATIVAS INSTITUCIONAIS 2022
(COMEMORAGAO DE DIAS FESTIVOS, ATIVIDADES ESCOLA-MEIO, SESSOES/VISITAS NO/AO EXTERIOR E OUTRAS INICIATIVAS)
12 sem. 22 sem. 12 sem. 22 sem. 12 sem. 22 sem. 12 sem. 22 sem. 12 sem. 22 sem. 12 sem. 22 sem. 1°sem. 22 sem. 1°sem. 22 sem.

Totais semestre

(A

Totais ano

- -

B e = = .

Notas: Os valores supra referem-se a quantidade de presencas (possibilidade do mesmo cliente e/ou significativo ser contabilizado mais do que uma vez na mesma atividade/iniciativa)

* Trés grupos distintos (possibilidade de repeti¢do de clientes por grupo
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** Engloba refeigdes, festas internas e visitas a Cidade de Natal

PARTICIPAGAO DE CLIENTES E SIGNIFICATIVOS EM ATIVIDADES E INICIATIVAS INSTITUCIONAIS 2022
(OUTROS)

12 sem. 22 sem. 12 sem. 22 sem. 12 sem. 22 sem. 12 sem. 22 sem. 12 sem. 22 sem. 12 sem. 22 sem. 12 sem. 22 sem. 12sem. 22 sem.

Planos individuais

Assembleias-
Gerais

PE/PO

Retorno
questiondrio sat.

Totais semestre

(8

Totais ano

PARTICIPAGAO DE CLIENTES E SIGNIFICATIVOS EM ATIVIDADES E INICIATIVAS INSTITUCIONAIS 2022
(RESULTADOS FINAIS)

Eventos (A)

Planos individuais

Assembleias-Gerais

PE/PO

Retorno questiondrio sat.

Totais semestre
(A+B)

Totais ano

P-previstos; E-efetivos

Objetivo operacional 1.3.1. Reformular o sistema de gestdo da qualidade numa perspetiva de melhoria continua
énci i Desvio

Agdes a desenvolver VaIen'C|a Local Data Responsavel Instrumen}o de Indicador Nivel atual Previsdo Real

/servigo avaliagdo (RA 2020)
Impl tagdo d
mP 'emen agdo de povas Todas Todos Jan-Dez CAeGQ Auditoria interna N2 de novas medidas 2
medidas de melhoria
Candidatura a renovagéo da
certificacdo EQUASS CAO e LRE Todos Nov-Dez CAeGQ Relatério auditoria Ne de agBes 1

Assurance

ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL: Novas medidas:; Renovacdo EQUASS:
MONITORIZAGAO FINAL: Novas medidas: ; Renovacdo EQUASS:

Objetivo operacional 1.3.2. Promover a melhoria continua do funcionamento das valéncias /servigos
Valéncia , Instrumento de ) Nivel atual - '
AcgBes a desenvolver ) Local Data Responsavel . Indicador vel atua Previsdo Real Desvio
/servigo avaliagdo (RA 2020)
Criagdo de projetos de Gestdo de Ne de projetos por
¢ : proj Todas Todos Jan-Dez DT/DS N proJ P 1
melhoria reclamagdes e resposta
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sugestoes
ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL:
MONITORIZACAO FINAL:
Objetivo operacional 1.3.3. Garantir que os colaboradores se revejam nas politicas e valores institucionais
~ Valénci P Inst tod )
Agbes a desenvolver alencia Local Data Responsavel ns rum.enf) € Indicador
/servico avaliagdo

Dinamizagdo de agdes de

formag&do/sensibilizagdo no

dominio da politica organizacional Todas Sede Jan-Dez CAeGQ Ata N@ de agGes
e principios da ética

(AG-2 e RGT-3)

ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL:

MONITORIZACAO FINAL:

Objetivo operacional 1.3.4. Garantir a satisfagdo das necessidades e expetativas dos clientes /significativos

Acdes a desenvolver Valen‘ua Local Data Responsavel Instrumenfo de Indicador
/servigo avaliagdo

Avaliagdo da satisfagdo Todas Sede Jan-Fev GQ Questiondrio Taxa de clientes

ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL:
MONITORIZAGAO FINAL:

/significativos satisfeitos

Nivel atual

(RA 2020) Previsdo
5
Nivel atual
(RA 2020) Meta
78%

Real

Real

Desvio

Desvio

Real

Real

Desvio

Desvio
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EIXO 2- ENVOLVIMENTO COMUNITARIO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

fstiranoe cs RTIFICADA

OBJETIVO ESTRATEGICO ENTIDADES PARCEIRAS

2.1. PROMOVER A DINAMIZAGAO E POTENCIALIZAGAO DO EXERCICIO DO BENCHMARKING, ASSIM COMO A COOPERAGAO COM

Objetivo operacional 2.1.1. Estabelecer novas parcerias
Agbes a desenvolver Valen‘aa Local Data Responsavel Instrumlenfo de Indicador Nivel atual Previsdo Real Desvio Real Desvio
/servico avaliacdo (RA 2020)
Criagdo de novas parcerias
AMP-proj FP
(s projeto da FP para a FP e CAO PM Sede e P. Més  Jan-Dez DT/DS Plano de parcerias N2 de novos parceiros 2
doenga mental, Ala de
Artistas-P. Mds)
ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL:
MONITORIZACAO FINAL:
Objetivo operacional 2.1.2. Promover a partilha interinstitucional, gerando sinergias mutuas
Acdes a desenvolver Valen‘ua Local Data Responsavel InstrunjenNto de Indicador Nivel atual Previsdo Real Desvio Real Desvio
/servico avaliacdo (RA 2020)
V|S|ta'a organizagoes Todas A definir Jan-Dez DT/DS Relatério de visita N2 de organizagdes 1
congéneres
Reunibes do grupo norte da - GQ, DT/DS e o n
Qualidade (FORMEM) CAO e LRE A definir Jan-Dez el (e Ata Ne de reunides 2
ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL:
MONITORIZAGAO FINAL:
Objetivo operacional 2.1.3. Garantir a satisfagdo das necessidades e expetativas das partes interessadas (parceiros, fornecedores e financiadores)
Agdes a desenvolver Valen.ua Local Data Responsavel InstrunjenNto de Indicador Nivel atual Previsdo Real Desvio Real Desvio
/servico avaliacdo (RA2020)
Avaliagdo da satisfagdo Todas Sede Jan-Fev GQ Questiondrio Taxa de satisfagdo 80%
ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL:
MONITORIZACAO FINAL:
OBJETIVO ESTRATEGICO | 2.2. PROMOVER O COMPROMISSO INSTITUCIONAL RELATIVO AO DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE
. . 2.2.1. Melhorar, enquanto entidade promotora, o contributo solidario da Instituigdo para a comunidade qualificando-a e
Objetivo operacional . e SN
sensibilizando-a para os direitos e deveres das pessoas com deficiéncia
~ Valéncia . Instrumento de Indicador Nivel atual ~ Previsdo Real Desvio Real Desvio
Acdes a desenvolver : Local Data Responsavel . RA 2020
/servico avaliagdo ( )
Realizagdo de atividades com o
envolvimento da comunidade Relatério de
(Semana aberta, Todas A definir Jan-Dez DT/DS o Ne de atividades
atividade 3

Acantonamento, Semana da

Formacgdo-FP)

Realizagdo/participacio em/de

acdes de formagdo e/ou Todas A definir Jan-Dez CA, DT/DS e Relatdrio de Ne de a¢des 5
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atividades de sensibilizacdo equipa técnica atividade

(Futuro ja-FP, Feira online da

formagdo, encontro com

empresarios-FP, Projeto de

educagdo para a saude

“Promove-te”-FP, Encontro da

CERCILEI e Serdo Virtual)

Ne de entidades com
quem se celebra

protocolo de estagios

Recegdo de estagios

(Terapias e outros) Todas Todos Jan-Dez DT/DS Ficha de estagio
ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL: Atividades com envolvimento da comunidade: Formacdo/sensibilizacdo: Estdgios:
MONITORIZACAO FINAL:

Atividades com envolvimento da comunidade:

Formacdo/sensibilizacdo:
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EIXO 3 — GESTAO ORGANIZACIONAL

Q

Assurance

2.ec
m ERTIFICADA

OBJETIVO ESTRATEGICO

’ 3.1. PROMOVER O ENVOLVIMENTO, A EQUIDADE E O DESEMPENHO DOS/DAS COLABORADORES/AS

Objetivo operacional 3.1.1. Melhorar a qualifica¢do dos colaboradores adequando-a as necessidades dos/das colaboradores/as

. Valéncia , Instrumento de )
Agdes a desenvolver ) Local Data Responsavel . Indicador
/servico avaliagdo
" - Relatério de )
Plano de formagdo Todas A definir Jan-Dez DRH - Taxa de aproveitamento
formagdo

ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL:
MONITORIZAGAO FINAL:

Objetivo operacional 3.1.2. Capacitar os/as colaboradores/as para as questGes de igualdade entre homens e mulheres

" Valéncia , Instrumento de .
Agbes a desenvolver ) Local Data Responsavel o Indicador
/servigo avaliagdo
Participagdo no projeto - - ~
cipag proj Todas A definir Jan-Dez DRH Relatério N@ de acGes

“Férum para a lgualdade”
ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL:

MONITORIZAGAO FINAL:

Objetivo operacional 3.1.3. Conhecer a histéria da CERCILEI e promover o sentido cooperativo dos/das colaboradores/as

~ Valénci . Inst tod )
Agdes a desenvolver d en‘ua Local Data Responsavel ns runjenNO € Indicador
/servigo avaliagdo
Realizagdo de sessdo de
sensibilizagdo “identidade Todas A definir Jan-Dez CA e DRH Registo de presencgas N@ de sessGes

4

instituciona
ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL:

MONITORIZAGCAO FINAL:

Objetivo operacional 3.1.4. Melhorar o desempenho dos/das colaboradores/as
Valéncia Instrumento de
Agbes a desenvolver ) Local Data Responsavel o Indicador
/servigo avaliagdo
_— o L Taxa de colaboradores/as
Avaliagdo da motivacdo Todas Sede Jan-Fev DRH Questionario ;
motivados/as
— - Taxa de colaboradores com
Avaliagdo do desempenho Todas Todos Jan-Dez DRH Relatdrio de AD

nivel de desempenho >3
ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL: Motivacdo:; Desempenho:
MONITORIZACAO FINAL: Motivacdo:; Desempenho:

Objetivo operacional 3.1.5. Garantir a satisfagdo das necessidades e expetativas dos/das colaboradores/as
Acdes a desenvolver Valen.ua Local Data Responsavel InstrumenNto de Indicador
/servico avaliacdo
_— e L Taxa de colaboradores
Avaliagdo da satisfagdo Todas Todos Jan-Fev GQ Questionario

satisfeitos
ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL:

Nivel atual . : .
(RA 2020) PrEYEEE Real Desvio Real Desvio
80%
Nivel atual ) . .
8 [ D
(RA 2020) Previsdo Real Desvio Rea esvio
1
Nivel atual . _ .
(RA 2020) Previsdo Real Desvio Real Desvio
1
Nivel atual . : .
(RA 2020) Previsdo Real Desvio Real Desvio
82%
100%
Nivel atual - : ,
(RA 2020) Previsdo | Real  Desvio Real Desvio
71%
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MONITORIZAGAO FINAL:

Objetivo operacional

AcOes a desenvolver

Avaliagdo do desempenho

3.1.6. Estimular e reconhecer a implicagdo dos/das colaboradores/as nos objetivos organizacionais

Valéncia
. Local
/servico

Todas Todos

ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL:

MONITORIZAGAO FINAL:

Data

Jan-Dez

Responsavel

DRH

Instrumento de
avaliacdo

Relatério de AD

Indicador

Taxa de colaboradores/as
com atribuicdo de dias

majorados

Nivel atual
(RA 2020)

Previsdo Real

Desvio Real

76%

Desvio

OBJETIVO ESTRATEGICO

3.2. PROMOVER A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DA ORGANIZAGAO

Objetivo operacional
Acdes a desenvolver

Revisdo e formalizagdo de
contratos de fornecimentos de
bens e servigos
(Geral-Pneumaticos, Sede-
Prod. higiene, Geral-Telecom.,
Geral-Combustiveis, Sede-
Manut. frota, Geral-seguros,
Geral-SHST, Geral-Energia
elétrica e Sede-Limpezas
edificios 1 e 2)

Execuggo de medidas e
promogdo de comportamentos
para a sustentabilidade

(AG’s e RGT)

3.2.1. Promover uma gestdo racional de custos

Valéncia

. Local
/servico oca

Todos Todos

Todas Todos

ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL: Contratos bens e servicos:; Medidas: .
MONITORIZACAO FINAL: Contratos bens e servicos: Medidas:

Objetivo operacional
Acdes a desenvolver

Realizagdo de atividades de
angariagdo de fundos
(Vendas especificas:
Encontro na diferenga,
Pirilampo Méfico e Vendas
livres; Cercilei: Festas de S.
Pedro e Natal-Carta, venda
por catélogo e cabaz; Pais:
a determinar

Formulaggo de

Jan-Dez

Responsavel

Jan-Dez

Instrumento de
avaliagdo

Relatdrio e contas do
exercicio

CAeGQ Ata

Indicador

Ne de revisGes de
contratos existentes ou
novos contratos

N@ de agcGes

3.2.2. Aumentar o contributo das entidades (publicas) e comunidade (tecido empresarial e particulares)

Valéncia

. Dat
/servigo ata

Local

Todas A definir Jan-Dez

CAO, LREe ED Sede e P. Jan-Dez

Responsavel

DF e DT/DS

DT/DS

Instrumento de

Nivel atual

Indicador

avaliagdo

(RA 2020)

Receita de

Relatdrio e contas
do exercicio

donativos,
beneficios fiscais e

eventos

Ficha de projeto

Taxa de aprovagao

Nivel atual
(RA 2020)

Previsdo

20M

52%

Previsdo Real Desvio Real

Real Desvio Real

Desvio

Desvio
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candidaturas a programas e
projetos

(INR, CML (ProLeiria-
hipoter?, PRR, BPI
Capacitar, Montepio,
Fundag0es diversas e
outros)

Mos

ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL: Angariacéo de fundos:; Candidaturas:

MONITORIZACAO FINAL: Angariacéo de fundos: ;Candidatura:

Q

Assurance

4

:ERHFICAOA

OBJETIVO ESTRATEGICO

3.3. PROMOVER A MELHORIA DOS RECURSOS FISICOS

Objetivo operacional

3.3.1. Melhorar, requalificar e renovar estruturas e equipamentos

Acdes a desenvolver Valen‘ua Local Data Responsavel InstrunjenNto de Indicador Nivel atual Previsdo Real Desvio Real Desvio
/servico avaliacdo (RA 2020)
Execugdo de benfeitorias
necessarias a eficiéncia dos servigos
LRE1: Subst. pavimento lavandaria
(1), LRE2: Subs. rodapés quartos Sede,
(1), pintura de paredes (1) e Todas Leiria e Jan-Dez CA e DT/DS Ficha de obra N2 de agGes 7
pintura do muro (1), CAO Lra: Amor
Reparagdo paredes (1) e colocagdo
de estores (1), FP: Cobertura do
atrio (1)
Substituicdo de caleiras CAO Lrae ) o .
(Sede-edif. 1 e 2) educ, Sede Jan-Dez CA Ficha de obra N2 de agBes 1
R'epar'agao/recupera(;ao do edificio CAO P. M6s P. Mods Jan-Dez CA Ficha de obra N2 de acGes 1
(interior)
ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL: Benfeitorias:; Restantes acdes:.
MON/TORIZACATO FINAL: Benfeitorias: Restantes acdes:
OBJETIVO ESTRATEGICO 3.4. GARANTIR A SEGURANCA DE PESSOAS E BENS
. . 3.4.1. Promover agles com vista a salvaguarda de questSes relacionadas com a seguranga das pessoas, edificios e
Objetivo operacional .
equipamentos
Acdes a desenvolver Valen.ua Local Data Responsavel InstrumenNto de Indicador Nivel atual Previsdo Real Desvio Real Desvio
/servico avaliagdo (RA2020)

Realizagdo de simulacros com Sede. Amor e P
vista a apurar a eficicia das ! Mos ’ CA e DRH Relatdrio de simulacro Ne de a¢des 3
medidas de autoprotecdo
For 30 3 i rimeir Sede, A P.
. ° magao~a equipa de primeira = rrlwor € DRH Relatdrio de formagdo Ne de agBes 2
intervengdo Mos
Beallzag?o de VISItaS, a.s Todos DRH Relatorio de visita Ne de acBes 4
instalagdes em matéria de ST
Realizacd isitas 3

AR RS Sede EGTR Relatdrio de visita Ne de agBes 1

instalagBes elétricas com PT



PLANO DE ATIVIDADES OPERACIONAL PARA 2022

Consulta aos colaboradores em
matéria de SHST (Quest. Todos DRH Relatério de consulta

condigBes SHT)
ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL: Simulacros:; Formacdo equipa 12 intervencdo:; Visitas ST:; Visita PT:; Consulta colaboradores:

MONITORIZACAO FINAL: Simulacros:; Formacdo equipa 12 intervencdo:; Visitas ST:; Visita PT:; Consulta colaboradores:

N2 de ag¢Bes

4

Q

Assurance
nSacicl Servioms

:ERYIFI(ADA

10
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EIXO 4 — INOVACAO E DESENVOLVIMENTO

4

Q

Assurance

:ERHFICAOA

OBJETIVO ESTRATEGICO ’ 4.1, PROMOVER O DESENVOLVIMENTO E A IMAGEM DA ORGANIZAGAO

Objetivo operacional 4.1.1. Promover a partilha de know-how

Valénci | f
Acdes a desenvolver d en‘CIa Local Data Responsavel nStrum.enfo de Indicador Nivel atual Previsdo Real Desvio Desvio
/servico avaliacdo (RA 2020)
Realizagdo de momentos de
reflexdo com envolvimento
das partes interessadas e
comunidade
CA, DT/DS e Relatério de N
(Serdo virtual-1, Todas A definir Jan-Dez ) /, ) - Ne de agdes 3
o ) equipa técnica atividade
Capacitagdo de pais,
colaboradores e
comunidade-1, Encontro
na diferenga-1)
ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL:
MONITORIZACAO FINAL:
Objetivo operacional 4.1.2. Divulgar a agdo desenvolvida pela organizagdo
Acdes a desenvolver Valen‘ua Local Data Responsavel InstrumlenNto de Indicador Nivel atual Previsdo Real Desvio Desvio
/servico avaliacdo (RA 2020)
?zl;/ulgagao de newsletter Todas Sede JaneJul DT/DS Publicagdo N2 de ac¢Bes 2
ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL:
MON/TORIZACATO FINAL:
OBJETIVO ESTRATEGICO 4.2. PROMOVER A CAPACIDADE DE INOVACAO
Objetivo operacional 4.2.1. Desenvolver projetos inovadores em qualquer érea de intervengdo
Acbes a desenvolver Valen.ua Local Data Responsavel Instrumen}o de Indicador Nivel atual Previsdo Real Desvio Desvio
/servigo avaliagdo (RA2020)
Elaboragdo e desenvolvimento )
DT/DS e Equipa
de novos projetos inovadores Todas Todos Jan-Dez /técnic(: P Ficha projeto Ne de projetos 5
(Serdo virtual, PRR e outros)
Candidatura a novos projetos :
inovadores Todas Sede Jan-Dez BrRS e Eeige Ficha projeto Ne de projetos 3

técnica
(CML-ProLeiria e outros)

ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL:
MONITORIZAGAO FINAL:

Obs) Na coluna “nivel atual” estdo apresentados os Ultimos valores apurados e validados, independentemente do ano.

Siglas
LRE — Lar Residencial
Educac. — Educacional

11



PLANO DE ATIVIDADES OPERACIONAL PARA 2022

FP- Formagdo Profissional

CAO —Centro de Atividades Ocupacionais

IP —Intervencao Precoce

Pl —Plano Individual

PO —Plano Operacional

GQ - Gestor da Qualidade

DT/DS — Diregdo Técnica/Direcdo de Servigos
RS —Resposta Social

DRH — Diretor de Recursos Humanos

AD — Avaliagdo de Desempenho

DF — Diretor Financeiro

AG — Assembleia-Geral

RGT —Reunido Geral de Trabalhadores
CML — Camara Municipal de Leiria

INR — Instituto Nacional de Reabilitagdo
SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade

ST — Seguranca no Trabalho

SHST — Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho
ANPC — Autoridade Nacional de Protegdo Civil
EGTR — Engenheiro Eletrotécnico Responsavel
PT — Posto de Transformagdo

CA —Conselho de Administragdo

RA — Relatdrio de atividades

Assurance

Designagdo do documento

Plano de Atividades Operacional para 2022

Data de criagdo

6/12/2021

Versdo

1

Designagdo do documento

Plano de Atividades Operacional para 2022 (Acomp. Sem.)

Data de criagdo

Versdo

Designagdo do documento

Plano de Atividades Operacional para 2022 (Monit. final)

Data de criagdo

Versdo
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